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Angaziranje odjemalcev je kljucna ovira, ki jo moramo

preseci za uspesen energetski prehod.
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Sistemska
kompleksnost

Energetski sistem zahteva
proznost, ki jo lahko zagotovijo
le aktivni odjemalci, vendar je ta
prehod tehni¢no in vedenjsko
zahteven.

‘Nevidnost’
elektrike

Elektrika je neotipljiva dobrina,
kar vodi v zgodovinsko pasivnost
in pomanjkanje zavedanja o
porabi. To je temeljna ovira za
spremembo vedenja.

Potreba po novem
pristopu

Nujen je premik od tehnolosko
osredotocenih resitev k pristopu,
ki v sredisce postavlja odjemalca,
njegove izkusnje, motivacijo in
vsakdanje navade.
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Nasa resitev je celosten metodoloski okvir, ki omogoca sistematicen
prehod od pasivhega do aktivhega odjemalca.

@‘ﬁ‘ Nacrtovanje storitve

222, VKkljuéitev odjemalcev
Modul A
Pet-stopenjski proces (| ) IntegracijaloT naprav
razvoja storitve

Modul B

Arhitektura za
oblikovanje platforme
in povratnih informacij

Platforma energetskih
storitev

}Ef'; Strategija Vizualizacija

ﬂﬂﬂﬂ Povecevanje obsega
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Uspeh se zache z razumevanjem, da motivacija odjemalcev
presega zgolj finance; kljucna sta zaupanje v dobavitelja
in zelja po znanju.

R o) udelezencev navaja, da jih je
Skt b Bl E/ 8 5 A spodbudil dobavitelj elektri¢ne

energije.
Vkljucitev odjemalcev
2 86 %

NnLegracija 101 rnaprav

® 0 jih je kot motivacijo navedlo popust
Platforma energetskih ’gﬂ—‘:y o na ].'i':lEllI'lll.

storitev

jih je zelelo izvedeti vec o rabi
energetskih virov.

Povecevanje obsega

. Odzivnost: 10.82-odstotna odzivnost na povabilo (1.082
D[][][I od 10.000) kaZe na obstojec interes za sodelovanje.
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Fizicha namestitev loT naprave je preizkus angaziranosti,
ki ga je uspesno opravilo 98 % vkljucenih gospodinjstev.

o (279 od 285 gospodinjstev)
Success Rate

v Vkljuéitev odjemalcev

@ ® Mediana ¢asa
(flj!) Integracija loT naprav ® n I 7a namestitev

Installation Time

0 uporabnikov je izjavilo,
C“?& 68 % da jim je bila naprava

User Satisfaction 'zelo' ali 'precej’ vsec.
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Digitalna registracija traja dlje od fiziche namestitve,
kar poudarja izziv oprijemljivosti ‘nevidnih’ storitev.

Digitalna Registracija

s
== =
i [% Mediana: 8.88 dni)

Fizicha Namestitev loT

-

7

f Mediana: 6.79 dni

Zakljucek:
Uporabniki so hitreje
opravili z bolj
zapletenim fizicnim
opravilom kot z
enostavnejso

digitalno registracijo.

Glavni motivator za
registracijo

Ostalo

19% Vpogled

v porabo
vode

38%

Vpogled
v porabo
elektrike
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Zbrani podatki omogocajo napredno segmentacijo odjemalcey,
ki je temelj za personalizirane storitve in ciljano komunikacijo.

Pristop 1: Glede na kon¢no rabo energije
Kategorizacija na podlagi anketnih podatkov (vir

ogrevanja, uporaba toplotne crpalke).

Space heating source: Space heating: Water heating source:
Electricity Heat pump Electricity

'_,.<]> Yes }@ Yes ;? Yes

Water heating:

Heat pump

,@ Yes h@

— o —*@®

No —(@®)

Me —r@ Yes
I

D=

No — h@ Yes

1 P1: Uporabniki TC za ‘

#I(d) ogrevanje prostorov in vode

@ P5: Drugi viri ogrevanja

Pristop 2: Glede na urne profile porabe
(strojno ucenje)

Uporaba metode K-Medoids za razvrs¢anje na podlagi
dejanskih podatkov o porabi.

CLUSTER ID oC] ®C2 »C3

7,00 %

6,00 %

o
o
o
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HOURLY CONSUMPTION [%]
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o
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2,00 %

4,00 % .

\
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HOUR OF THE DAY
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Ucinkovite povratne informacije temeljijo na strukturirani
arhitekturi s 15 preizkusenimi smernicami za oblikovanje.

PODATKI KANAL STRATEGLJA INFORMACIJA VIZUALIZACLJA
o 75 o ?p /_:7 o —
o-C |-o @ = )
4 it © = i
> > > >
e Zajem e Lokacija e Cilj e Izracun e Tip
e Obdelava e Medij  Push/pull e Enota e Barva
e Cas e Nasvet e Pisava
 Pogostost e Sporocilo

Ta arhitektura spremeni oblikovanje povratnih informacij iz ugibanja v sistematicen proces.
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Vzorce uporabe platforme poganjajo zunanji drazljaji, kar
dokazuje nujnost stalne in proaktivhe komunikacije.

E-postni opomniki so kljucni za ohranjanje angaziranosti

£ S ©) E-postne ©) E-postne E-postne E-postne
% 400 novice sent ’ novice sent novice sent novice sent
kC!

< 300
<
:E 200
o
= 100 N
o0
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— Timeline (Dates)
Analiza podatkov poteka na osebnem racunalniku Povprecna aktivnost

Mobilne naprave
29%

: . 1 o 5
Osebni racunalnik
71%
Uporabniki za analizo podatkov raje uporabljajo osebni obiska na gospodinjstvo na mesec.

racunalnik, ceprav sicer preferirajo mobilne naprave.
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Platforma je bila visoko ocenjena, zlasti zaradi uporabnosti
posredovanih informacij in enostavnosti uporabe.

e
. 6 6. 6.6 ‘SN

Skupna povpreCna ocena zasnove Enostavnost uporabe

Uporabnost posredovanih informacij

Podporni podatek: 91 % uporabnikov je platformo obiskalo v prvih 5 minutah po
registraciji, kar kaze na visoko zacetno radovednost.
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Slovenska studija v stevilkah: kljucni podatki, ki

potrjujejo veljavhost metodologije.

Doseg Angaziranost pri namestitvi

10.000 povabljenih e
Q0L -,1.082 =) 98 %
COYY ™ soiionn (10T wpsinen

Sodelujoci v studiji. naprave

Vedenjski vpogled Poraba vode

Gospodinjstva v
""2)( E hisah porabijo 4.87 :
0 ~2x vec elektrike minute
’@ - kot tista v Povprecno trajanje
L stanovanjih. tusiranja

Digitalno vkljucevanje

86 %

registracija na
[ platformi

Casovni zamik

registracijo

8.88 ..

Mediana Casa za
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Raziskava prinasa dva kljucna prispevka k znanosti in
praksi za ucinkovito aktivacijo odjemalcev.

ez

Preizkusena arhitektura za
oblikovanje povratnih informacij

Sistematicen, na 15 smernicah temeljec
pristop, ki zagotavlja ucinkovito
komunikacijo z odjemalci in spodbuja
trajnostno vedenje. To je prakti¢no
orodje za oblikovalce storitev.
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Zanesljiva metoda za modeliranje in
segmentacijo aktivnih odjemalcev

Dva preverjena pristopa (glede na rabo
energije in urne profile) omogocata
zanesljivo identifikacijo kategorij
odjemalcev, kar je osnova za razvoj
personaliziranih storitev in ciljano

nagovarjanje.
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Tri kljuéna sporocila za uspesen prehod od
pasivhega do aktivhega odjemalca.

=
1. Postavite odjemalcav 2. Uporabite podatke za 3. Angaziranost je maraton,
sredisce, sistem pa naj razumevanje, ne le za ne Sprint.
prevzame kompleksnost. merjenje. Zahteva stalno, relevantno in
Uspesne storitve se prilagajajo Podatki so surovina za proaktivno komunikacijo (npr. e-
zivljenju uporabnikov, ne obratno. segmentacijo, personalizacijo in postni opomniki), da ohranimo
Udobije in intuitivnost sta klju¢na. odkrivanje resni¢nih potreb pozornost in sodelovanje

odjemalcev. odjemalcev skozi cas.
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Nadaljnje informacije in kontakt

Avtorica: dr. Ivana Milev Za poglobljeno
analizo in celoten
metodoloski okvir
skenirajte kodo za
dostop do doktorske
disertacije in
znanstvenih objav.
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>< ivana.milev@email.com

Mentor: prof. dr. Matej Zajc
>< matej.zajc@email.com

b |

Univerza v Ljubljani — | Fakulteta
za elektrotehniko
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